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Altalanos Szolgaltatasi Feltételek - ASZF

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a QUALITEKT SOLUTION Mérndki
Szolgéltato Kft. (székhely: 2724 Ujlengyel, Kossuth Lajos utca 20., adészam: 25581342-2-13),
mint szolgaltatd (“Szolgaltat6™) altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzodési
feltételeket.

Kérjlik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelezo érvénydinek tekinti magara nezve!

1. Szolgaltat6 adatai
A szolgaltaté neve: QUALITEKT SOLUTION Mérnoki Szolgaltato Kft.
A szolgaltato székhelye: 2724 Ujlengyel, Kossuth Lajos utca 20.
Ugyfélszolgalat: 1103 Budapest, Gyomrai ut 150.
Cégjegyzékszama: 13-09-181574
Addszama: 25581342-2-13
Telefonszam: +36-30/836 0659
E-mail cim: ugyvitel@qualitekt.hu
Web: www.robotekt.hu
A szerz6dés nyelve: magyar

ASZF verzioszama.: 2019/0003

2. Alapveto rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvényre (,Ptk.”). A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkdl is iranyadok.

Hatalya: Jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek 2019/0003-as verzidja 2019. 09. 10-étdl
visszavonasig érvényes. Minden korabban megkotott szerzddés még a korabban létrejott
2019.01.01-t8l hatalyos ASZF szerint teljesiil a szerzGdés idGtartamanak befejezéséig. Jelen
Altalanos szolgéltatasi feltételek kifejezett eltérd irdsos megallapodas hianyaban a QUALITEKT
Kft., mint vallalkoz6 és/vagy megbizott (tovabbiakban: QUALITEKT Kft. vagy Szolgaltat6),
masrészrél a megrendeld és/vagy megbizd (a tovabbiakban: Ugyfél) kézétt létrejétt egyedi
véllalkozasi és/vagy megbizasi szerz0dések, megrendelések (a tovabbiakban: Szerzddés, vagy
SzerzOdések) elvalaszthatatlan részét képezi.
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3. Adatkezelési szabalyok

A Felek rogzitik, hogy kotelezettséget vallalnak az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679.
szamu Altalanos Adatvédelmi Rendeletében (a tovabbiakban GDPR) foglalt kotelezettségek
szigoru betartasara. A Felek kijelentik, hogy a GDPR-ben foglalt rendelkezéseket megismerték,
azokat betartjdk azon személyes adatok vonatkozasaban, amelyekhez a Szerzédésben
foglaltak kapcsan jutottak hozza. Felek a fenti kotelezettségilk megszegésébdl eredd
eljarasaért felelosséget vallalnak. Egyik felet sem terheli semmilyen feleldsség a masik
szerzddo fél adatvédelmi kotelezettségszegéséért.

A QUALITEKT Kft. Adatkezelési tdjékoztato c. dokumentuma elérhetd a www.robotekt.hu
weblapon, illetve személyesen megtekinthet6 Ugyfélszolgalati irodaban (1103 Budapest,
GyomrGi Gt 150.) tgyfélfogadasi idoben.

Az Ugyfél személyes adatait, ami a szolgaltatas teljesitéséhez feltétlentl szikséges a
QUALITEKT Kft. egy adatbazisban tarolja a 2011. évi CXII. torvény az informéacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol jogszabalyat alapul véve.

Az adatkezelés jogalapja: az informaciés énrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol
sz0I6 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) bekezdés a) pontja, illetve a 6. § (5) bekezdés a) és b)
pontja alapjan: jogi kotelezettség, jogos érdek, illetve hozzajarulas alapjan.

Adatkezeléssel érintettek kore: a QUALITEKT Kft. szolgaltatdsait igénylé Ugyfelek, illetve
ajanlattételi felhivassal a Szolgéaltatéhoz forduldk kore.

Hozzajarulas az adatkezeléshez: Az Ugyfél az ajanlatkérés és/vagy szolgaltatas megrendelése
soran kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait a Szolgaltatd az Adatkezelési
tajékoztatéban irt médon kezelje.

Az adatkezelés célja: ajanlat elkiildése emailbe, kapcsolatfelvétel és hirlevél kiildés a minéségi
szolgéltatas érdekében.

Az adatkezelés mddja: adatbazisban térténo feldolgozas.

4. Szerzodeés létrejotte

Az Ugyfél megkeresésére a Szolgaltatd egyedi ajanlatot kiild, mely ajanlat alapjan az Ugyfél
irdsbeli megrendelését az adott Uzletdgra vonatkozd az ajanlat mellékletét képezd
megrendelGlap kitoltésével nyilvanitja ki.

A megrendeléssel létrejon a SzerzOdés — tovabbiakban: Szerzédés - a megrendelésben és az
ASZF-ben foglalt tartalommal, a megrendelésnek a Szolgaltatd részére torténd megkiildésének
idépontjaban.

Amennyiben a megrendelés a Szolgéaltaté ajanlatatol eltér gy a megrendelést a Szolgaltato
irdsban ag) vdltozatlan tartalommal visszaigazolja (a tovabbiakban: Visszaigazolas), vagy b)
modositott tartalommal igazolja vissza (a tovabbiakban: Médositott Visszaigazolas).

A Mddositott Visszaigazolas Ugyféllel torténd kozlése esetén a Szerz6dés abban az id8pontban
jon létre, amikor a Médositott Visszaigazolas elfogadasanak tényét az Ugyfél irasos formaban

QUALITEKT SOLUTION Mérndki Szolgaltato Kft. Cégjegyzékszam: 13-09-181574
2724 Ujlengyel, Kossuth Lajos utca 20. Addszdm: 25581342-2-13
Verziészam: 190910/A_3.0



kozli a Szolgaltatoval, mig a Mddositott Visszaigazolas Ugyfél altali elfogadasanak hianyaban -
jelen ASZF eltér6 rendelkezése kivételével - Szerz6dés nem jon Iétre.

A megrendelést megel6zden felek irasban rogzitik a szolgaltatas teljesitésére vonatkozd
elvarasokat az erre kijelolt mliszaki specifikacio listdban, mely az elszamolas alapjat fogja
képezni. Ezt mindkét fél még a megrendelést megel6z6en aldirasaval latja el és a késObbi
megrendelés mellékletét fogja képezni.

Amennyiben a szolgéltatas teljesitése soran az Ugyfél részérdl Gjabb/eltérd (a megrendeléskor
még nem realizalodott) igények meriilnek fel, akkor van lehet6ség a miiszaki specifikacio lista
késObbi modositasara is. Ez kizardlag a Felek altal kozosen, irasos formaban torténhet, melynél
rogzitésre kerlll az eredetileg meghatarozott specifikaciokhoz képest médositott elvaras,
tovabba az emiatt esetlegesen bekovetkez0 szolgaltatasi dij mddosulas is.

Ha a miiszaki specifikacio lista megvaltoztatasa alapjan az eredeti arajanlatban meghatarozott
szolgéltatas dija modosul, akkor az alabbi modon torténik ennek az elszamolésa:

- amennyiben a mliszaki specifikaciéo mddositdsok kovetkeztében a szolgaltatas koltsége
csOkken, akkor ennek a jovairdsara a végszamlanal keril sor, ahol feltiintetésre kerdl
a tdbblet koltség levonasa;

- ha a Felek altal kozésen meghatéarozott és irasban rogzitett miszaki specifikacio
moédositdsok az eredetileg meghatarozottakhoz képest magasabb koltségeket
eredményeznek, annak viselése minden esetben kizardlag az Ugyfelet terheli.

5. A Szolgaltatasok tartalma és dija, fizetési hatarido
A szolgéltatasokat és a szolgéltatasok dijat az arajanlatok tartalmazzéak.

A Szerz6dés létrejottét kovetben a dij 50%0-at el6legbekérd levél alapjan fizeti meg az Ugyfél,
mely 6sszeg foglalonak mindsiil. Az eldleg beérkezésének napjan Szolgaltaté eldlegszamlat allit
ki. Belizemelést kdvetden Szolgaltatd végszamlat allit ki, melyben az elblegszamla 6sszege
levonasra kerul. A végszamla fizetési hatarideje 8 nap a szamla keltétdl szamitva. EUR szamla
igényét az Ugyfél legkés6bb megrendeléskor jelezheti, ellenkezd esetben, a szamla Ft-ban, a
teljesitéskori MNB arfolyamon kerdl kiéllitasra.

A szolgéltatas dijat az Ugyfél atutalassal fizeti meg a Szolgaltatonak a K&H Banknal vezetett
10403105-50526748-76751005 szamu forintos, vagy szolgaltatas fizetési eszkdzétdl fliggéen
1040 3105 5052 6748 7675 1012 szamu eurds szamlajara.

Az alapértelmezett és itt szabalyozott fizetési hataridétél az Ugyfél folyamatait szem el6tt tartva
a_Szolgaltato az arajanlatban eltérhet (ebben az esetben ez utobbit kell figyelembe venni).

A Dij abban az esetben mindsiil megdfizetettnek, amennyiben a Dij a Szolgaltatd szamlajan
jovéirasra kerult.

6. Jotallas:

A berendezésre a Szolgaltaté az lizembe helyezéstol szamitott 12 honap jotallast vallal,
amely nem terjed ki a szakszer(itlen kezelésbdl, vagy mas gondatlansagbol keletkez6 hibakra.
A keletkez6 hibdk kijavitasara vonatkozd jotallas kizardlag a Szolgaltatd altal nydjtott javito-
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karbantartd szolgaltatds igénybevétele esetén érvényes, a berendezés miiszaki
specifikacidjaban elGirt koriilmények kozott.

7. A Szolgaltatas teljesitése

Az Ugyfél a Szolgaltatd specifikaciokban rogzitett elvarasoknak megfeleld teljesitése esetén a
megkotott szerz0désben meghatarozott dij Szolgaltato részére torténd megfizetésére koteles.

A Szolgdltatd a Szerzddést a legjobb képességei szerint, valamint az Ugyféllel el6zetesen
meghatarozott és irasban rogzitett specifikacios lista tartalmanak megfeleléen koteles
teljesiteni. Ha az Ugyfél a szerz8dés teljesitése sordn mddositani kivan az eredetileg
meghatarozott specifikacios listan, azt a Szolgaltatdval kdzosen, az Uj, esetlegesen felmeriild
plusz koltségek vallalasa és frissitett id6terv egyeztetése mellett teheti meg. Ha az Ugyfél a
specifikacid mddositas soran célszer(itlen vagy szakszer(itlen moddositasra ad utasitast, a
Szolgaltatd koteles 6t erre figyelmeztetni; ha az Ugyfél ehhez a mddositashoz e figyelmeztetés
ellenére is ragaszkodik, az ered6 karok 6t terhelik.

A Szolgaltatd kételes az Ugyfelet tevékenységérél és az tigy allasardl kivansagara, sziikség
esetén enélkdl is tajékoztatni, kilbndsen, ha mas személy igénybevétele valt sziikségessé,
vagy ha a felmerilt Gj kortilmények az rogzitett szerzOdési feltételek mddositasat teszik
indokoltta.

A Szolgéaltato kijelenti, hogy rendelkezik a SzerzOdés teljesitéséhez sziikséges megfeleld
szakmai tapasztalattal és nyelvismerettel rendelkez6 alkalmazottakkal, vagy megbizottakkal
(alvallalkozokkal), illetve a Szerzddés teljesitéséhez szilkséges eszkozokkel.

A Szolgéltatdé személyesen koteles eljarni; igénybe veheti azonban mas személy
kozrem(ikodését is, melyhez az Ugyfél jelen szerz6dés alairasaval hozzajarul.

8. Szallitasi feltételek:

Szallitasi hatarid6: az arajanlatban (Szerzddésben) megjelolt szallitasi hataridd. Az eldszallitas
jogat a Szolgaltaté fenntartja.

Amennyiben az Ugyfél érdekkorében felmertilt okbol az elézetesen megjeldlt hataridében nem
tud megvaldsulni a szallitds, ugy a Szolgaltatd nem vonhato felel6sségre az ebbdl eredd
késedelem miatt.

Az aru az ellenérték kifizetéséig a Szolgéltato tulajdonéat képezi.

9. Titoktartas

A felek kolcsondsen kotelezettséget vallalnak, hogy a jelen szerzédéses jogviszonnyal
kapcsolatosan tudomasukra jutott valamennyi tényt, adatot, informéciot, tovabba a jelen
szerzOdéses jogviszony tartalmat bizalmasan, (izleti titokként kezelik, azt harmadik személyek
tudomasara nem hozzak, kivéve, ha ehhez a masik fél el6zetesen irasban hozzajarul vagy
kifejezetten és irasban erre utasitast ad. Vonatkozik ez mindkét fél minden, a jelen szerz6dés
kapcsan létrejove szerzodéses jogviszony teljesitésében kozrem(ikodo alkalmazottjara is.
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A Felek Uzleti titoknak tekintenek minden olyan tényt, informaciét, megoldast vagy adatot,
amelynek titokban maradasahoz az Ugyfélnek méltanyolhat6 érdeke flizodik, igy kiléndsen
annak tekintik a kovetkezoket:

a) az egyedi megrendelések alapjan torténd teljesitésekkel kapcsolatos know-how,
Uzleti vagy technikai adat;

b) az Ugyfél tevékenységével, termékeivel, szolgaltatasaival, kutatasi-fejlesztési
elképzeléseivel, szellemi alkotasaival, izleti kapcsolataival, piaci lehetéségeivel,
pénzligyi vagy egyéb Uzleti mliveletivel, ligyleteivel kapcsolatos informaciok;

C) harmadik személyekkel kapcsolatos, a harmadik személy engedélyével atadott
és kezelt Uzleti titkok.

Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél izleti titkainak meg&rzése érdekében
minden elvarhatd intézkedést megtesz, igy kilonosen a kovetkezoket:

a) az Ugyfél zleti titkait legalabb olyan gondossaggal kezeli, mint a sajatjat;

b) az Ugyfél uzleti titkait a sajat szervezetén beliil is csak olyan személyek (a
tovabbiakban: alkalmazottak) részére és olyan mértékben teszi hozzaférhetové,
akik esetében és amennyiben ez a jelen szerzOdés teljesitése érdekében
feltétlendl sziikséges;

c) az lizleti titokhoz hozzaférd személyeket tajékoztatni kell a jelen megallapodas
lzleti titokkal kapcsolatos feltételeirdl, és veliik olyan megallapodast kell kétni,
melyben az Uzleti titok megtartasara vonatkozé kotelezettséget az alkalmazotti
viszonyuk megsziinését kdvetoen is vallaljak.

Nem mindsil Uzleti titoksértésnek, ha a Szolgaltatd jogszabaly alapjan koteles
adatszolgaltatasra, vagy kéztudomasu, illetéleg olyan adatrdl, informaciérdl, tényrdl van szd,
amelynek az Ugyféltél fiiggetleniil, jogszer(ien, nem Uzleti titokként jutott birtokaba.

10. Szerzodés modositasa, felmondasa, megsziinése
A SzerzOdés csak a Felek k6zos megegyezésével modosithato.

A mdiszaki paraméterekben vald barmely mddositas, a SzerzOdés létrejottét kdvetden a
szallitdsi hataridd és az ar valtozasat vonhatjak maguk utan (részletesen lasd 4. pont).

A Szerzddés megsziinik a szerzddésszer(i teljesités napjan.

Amennyiben barmelyik fél a szerzodésbdl folyd valamely kotelezettségét megsérti, és azt a
masik fél irdsbeli felszdlitdsara sem orvosolja a felszdlitas kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belll, Ugy a szerzddés a sérelmet szenvedett fél részérdl azonnali hatallyal felmondhatd
mindaddig, amig a szerzddésszegést a szerz0désszeg6 fél nem orvosolta.

A szerzOdésszego fél koteles a masik félnek a szerzédésszegésbdl ered6 karat megtériteni.

Lemondas esetén az Ugyfél kotbér felelésséggel tartozik, melynek mértéke a megrendelt, de
at nem vett berendezés aranak 100%-a (beleértve mindazon alkatrész dijat is, mely a
berendezés elkészitése érdekében lett megvasarolva).

11.Vegyes rendelkezés
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Felek a koztiik létrejovo szerzodésbol folyd jogaik gyakorlasa és kotelezettségeik teljesitése
soran kotelesek a johiszemliség elvének megfelelden egymas érdekeire figyelemmel,
egymassal egyiittm{ikbdve eljarni.

Felek kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni minden olyan eseményrdl vagy
kortlményrél, amely jelen szerzGdésben foglalt kotelezettségek megfeleld teljesitését
barmilyen modon korlatozhatja, megnehezitheti vagy megakadalyozhatja. Amennyiben
barmilyen okbdl valamelyik fél a szerzodés feltételeinek annak alairasa utan nem képes eleget
tenni, Ugy a lehet6 legrovidebb idon belll errdl értesiti a masik felet. Ilyen esetekben a
szerzOdés teljesitésének elmaradasa okan a masik fél részérdl a szerz6dés megvalodsitasa
kapcsan felmeriil6 igazolhatd koltségeket a megbizastol elalld fél koteles a masik fél részére
megtériteni.

Az egyiittm(ikodés hatékonysaganak eldsegitése érdekében felek kapcsolattartokat jeléinek ki.

A jelen szolgaltatasi feltételekben nem szabdalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykdnyv
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Kelt: Ujlengyel, 2019. 08. 27.
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